PROCES VERBAL

incheiat astazi 09.02.2023, la sediul Spitalului Clinic Militar de Urgentd ,.dr. lacob
Czihac” lasi in urma desfasurarii sedintei Consiliului etic.

Sedinta a fost prezidata de citre Med. Rdzvan Lucian Preda si a avut urmétoarea ordine
de zi:

I.  Alegerea unui nou presedinte care il inlocuieste temporar pe dl. dr. Porumb Vlad
intrucat in per 16.01-03.03.2023 este detasat la Scoala de Instruire Interarme a
Fortelor Aeriene Boboc pentru a urma programul de pregatire militard generald
pentru persoanele chemate in activitate in anul 2022.

2. Sesizari si reclamatii

1. Consiliul etic s-a intrunit urmare a convocirii cu nr. A 625/ 08.02.2023, in sedinta din
data de 08.02.2023. In prima parte a sedintei a fost ales presedintele Consiliuli Etic pentru
perioada 08.02-06.03.2023, perioada in care presedintele ales de drept lipseste din cadrul unitatii.
In urma voturilor exprimate a fost numit presedinte al comisiei Razvan Lucian Preda.

2. S-a constatat ci in perioada 01.01.2023-31.01.2023 nu au fost inregistrate reclamatii si

sesizari.
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PROCES VERBAL

incheiat astizi 24.03.2023, la sediul Spitalului Clinic Militar de Urgentd ,.dr. lacob
Czihac” lasi in urma desfasurarii sedintei Consiliului etic.

Sedinta a fost prezidata de catre Dr. PORUMB VLAD presedintele Consiliului Etic si a
avut urmatoarea ordine de zi:

1. Sesizari si reclamatii
2. Analiza chestionarelor privind gradul de satisfactie a pacientilor in cadrul
Spitalului Clinic Militar de Urgenta ,,dr. lacob Czihac” lasi

1. Consiliul etic intrunit urmare a convocarii cu nr. A 1270/ 23.03.2023, in sedinta
din data de 24.03.2023, prezidata de citre presedintele comisiei dr. Porumb Vlad, a constatat ca
nu sunt inregistrate reclamatii si sesizari in perioada 01.02.2023-28.02.2023.

2. In cadrul sedintei a fost prezentatd analiza chestionarelor privind gradul de satisfactie a
pacientilor in cadrul Spitalului Clinic Militar de Urgentd ..dr. lacob Czihac” lasi, 1naintata de
citre Biroului Managementul Calitatii Serviciilor Medicale, secretarului comisiei, rezultand
urmatoarele concluzii:

- Puncte tari: * personalul, care se remarcd prin profesionalism, comportament si
atitudine;
« calitatea actului medical;
« ingrijirile medicale acordate.
- Puncte slabe: * aspectul curtii interioare;
e parcare pentru pacienti

Recomanddri/masuri de imbunatatire:

- Finalizarea lucririlor la proiectul de investitii Rezerva de apd strategicd si
imbunatatirea aspectului curtii: alei, spatii verzi, spatii de relaxare pacienti;

- Imbunatatirea meniurilor prin angajare de personal calificat si verificarea zilnica de
catre medicii de garda a calitatii hranei.

La prezentul proces verbal se anexeaza - Analiza gradului de satisfactie a pacientilor in

cadrul Spitalului clinic militar de urgentd ,,Dr. lacob Czihac,, lasi inregistrata cu nr. A
1243/12.03.2023.
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